In lijn met de PayChecked Normenset verklaart ondervervoerder te voldoen aan de volgende
voorwaarden:

3.2.1.1 Het toepassen van de juiste arbeidsvoorwaarden door ondervervoerder;
Indien het vervoer wordt verricht door chauffeurs die een dienstbetrekking hebben met of
ingeleend worden door de Vervoerder, draagt die entiteit zorg voor de nakoming van
eventueel wettelijke en/of contractuele (financiéle) verplichtingen voortvloeiende uit de
dienstbetrekking of de inlening.

3.2.1.2 Het meewerken door ondervervoerder aan loonvalidaties door een door de vervoerder aan
te wijzen inspectie-instelling;
Vervoerder is verantwoordelijk voor het afdragen van belastingen en premies door haar en
door haar ingeschakelde personen en derden. Vervoerder verstrekt ten bewijze hiervan op
eerste verzoek van Cornelissen een afschrift waaruit blijkt dat zij en de door haar
ingeschakelde personen en derden voldoen aan de wettelijke verplichtingen omtrent
afdracht van belastingen en premies.

3.2.1.3 Regelingen getroffen in het kader van hoe te handelen bij klachten arbeidsvoorwaarden bij
ondervervoerders;
Klachten kunnen telefonisch, per e-mail of per post kenbaar gemaakt worden. Betreffende
klachten binnen de keten, neemt de betreffende manager de klacht in behandeling.

Inkomende klachten worden centraal geregistreerd in het kwaliteitssysteem van
Cornelissen. Bij behandeling van een Klacht wordt gekeken naar de afwijking, de
corrigerende actie, onderzoek naar de oorzaak en de omvang en eventueel een
corrigerende maatregel. Indien nodig vindt er overleg plaats met de klachtmelder en
eventueel derden in de keten over de afhandeling van de Klacht.

De klachtenanalyse wordt uitgevoerd middels het toepassen van de 4 “O”-systematiek
(oorzaak, omvang, oplossing en operationaliteit).

3.2.1.4 De juiste toepassing van de arbeidsvoorwaarden door ondervervoerders en het verplicht
doorleggen van deze eis door ondervervoerders bij verdere ondervervoerders, het
zogenaamde kettingbeding (lager in de keten).;
Indien Cornelissen toestemming heeft gegeven om de opdracht verder uit te besteden, dan
garandeert Vervoerder dat de transportopdracht door de derde wordt uitgevoerd met
inachtneming van de geldende wet- en regelgeving.

3.2.1.5 Het melden aan vervoerder van het inschakelen van andere ketenpartijen door
ondervervoerders;
Vervoerder voert de transportopdrachten in beginsel zelf uit. Het is Vervoerder enkel
toegestaan de transportopdrachten verder uit te besteden aan derden ondervervoerders
indien Cornelissen hier voorgaand schriftelijk toestemming voor heeft gegeven.

3.2.1.6 Het maximale aantal in te schakelen andere ketenpartijen door ondervervoerder lager in de
keten.
Zoals benoemd onder 3.2.1.5. dient Cornelissen schriftelijk toestemming gevraagd te
worden.

Voor een volledige versie van de PayChecked normen verwijzen wij u naar de website van Stichting
PayChecked in Transport.
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